ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
http://iho.hu

Udvozoljik a Complex Plusz Bt. (tovabbiakban: Satilgo) altal lizemeltetett weboldalon. Jelen
Altalanos Szewsdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzantiw://iho.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elértiet szolgaltatas igénybevételének igénybéveytovabbiakban:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezeleser Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, melyhedé
kozvetlenl adoldalrdl vagy a kovetkézlinken http://iho.hu/oldal/aszkeresztil.

A Honlap hasznélatahoz szilkséges azon technikaioiatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhéttdjékoztatasok nyuijtjak.

A szerddés nyelve magyar.

A szerddés nem mibsll irasbeli szetidésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy azagtdlem
hozzéaférhdt és nem megtekinthiet

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelledzék nem veti ala magat.
Felhasznél6 a Honlap hasznélataval tudomasul eeszifogadja az alabbiakat:
1. ASZOLGALTATO

Név: Indéhaz Kozlekedési Lap-és Konyvkiado Bt.
Székhely:3043 Egyhazasdengeleg, Rakaczi ut 40.
Telephely: 1115 Budapest, Bartok Béla at 152/C.
Iroda cime: 1115 Budapest, Bartdék Béla ut 152/C, IV. emelet.
CégjegyzekszamCg.12-06-005737

Bejegy® Bir6sag neve:

Adbszam: 28555362-2-12

Szamlavezek pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11702036-20706289-00000000
E-mail cim: info@indohaz.hu

Telefonszam: +36 1 787 5626

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felelésség

Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockédadtasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem
véllal feleldssséget a hasznalat soran felmé&rubgyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épségpt egészséget megkarosito sédésszegésért vald
felelésségen talmeien.

Szolgéltatdé kizar minden felidséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magestent Felhasznald
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznatati@n harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlenll, se kozvetett modensartse. Felhaszndlo teljes mértékben és
kizar6lagosan felék sajat magatartasaért, Szolgéltato ilyen esetdps tmértékben egyuttikodik

az eljaro hatésagokkal a jogsértések felderitégetué



A Felhaszndldok altal a Honlap hasznélata sorarlegesen elérhévé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koételes elléieni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a g#tdté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasata jeieket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokiitikeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatoktwastielmi gyakorlataért és méas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felédséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 gédja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembéelks eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznélataval Osszefitgjgbarmely tevékenység a Felhaszndlé 4&llamanak jogering nem
megengedett, a hasznélatért kizarélag Felhaszedlhli a felebsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatéalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatbnak. Ha a Szolgaltatd johiszefjarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vaigyak méodositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozott a jelen AltalarBmerddési Feltételek alapjan |étrejott
megallapodas megézik, ha a Felhasznald torli a regisztracidjat, vdgy a Szolgaltato torli a
Felhaszndlo regisztraciojat.

2.2. Szer#®i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovegeatmikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashtzstlé jog (igy kulondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a széiiZogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszn@@& Honlapon, valamint a
Honlapon keresztul elérlietszolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett vatayietartalomnak:
barmely szer& miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve &¥bkdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezégétkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, ttletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek dizikagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vesgotgaltato €lzetes irdasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tulagzihdlas — példaul adatbazisban tért&Emolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letoltbned tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizg@ Szolgaltatd
elézetes iradsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokalmersen a regisztracio, a Honlap hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem bizjogiit Felhasznalénak a Honlapon szefdgrmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek béarmely haatd@, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszérhasznélataval jar6 megjelenitésen, az ehhez gpttksdeiglenes tobbszorbzésen és a
maganceéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotastrolgaltatd éketes irdsbeli engedélye nélkdl
semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel iiaggnosithatok.

A Szolgaltaté fenntartia minden jogat szolgaltatéga minden elemére, kulonds tekintettel a
http://iho.hudomain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre,olg&@iatoé altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalakra, valamint az inteerekldmfellileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanalstddhsara, rendszerezésére, archivalaséra,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésigémyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kulén
engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgaltyaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgéltat
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve kénmotorok megkerilésével a Szolgéaltatdé adatbaziséat
maodositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyeagy megléé adatokat feltlirni.



A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfagachogy a Szolgaltatd a Szolgéltatas
igénybevétele soran a Felhasznalé Altal feltdlsithtokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas dérkdij fizetése nélkil felhasznalhatja.

3. A HONLAPON TORTENJ VASARLAS
3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak minden része eléthetinden Felhasznaldé szamara, regisztracio nélgulai
vasarlas illetve éfizetés megrendelése nem kotott regisztraciohoi(belépéshez).

Ha Felhasznaldé mégis regisztralni szeretne a HofdHjpetén, akkor a ,Belépés a webshopba”
menUpontra Kkattintast kovetn, a ,Regisztracié” pontra kattintva tud, ahol @dtkes adatokat
szukséges megadnia a Szolgaltato részére:

- Felhasznalo név,

- Email cim

- Jelszo,

- Néy,

- Cim (orszag, telepllés, iranyitdszam, utca nevasZ#m),
- telefonszam (nem kotelér

- Cégnév (nem koteléx

Szolgaltatd ezt kovéen egy, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimédasz e-mailt kild, mely

tartalmazza a belépéshez sziikséges hivatkozasvdhbiakban ,linket”). A linkre kattintva tudja a
Felhasznalo regisztracidjat aktivalni. A regiszibaaktivalasa nélkil a Felhasznélé nem tud belépni
fi6kjaba.

VA

Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdmet Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésél. Felhasznalo felhasznaldi adatai a torlést kimmetazonnal eltavolitasra
keriilnek a rendszesh ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekiapcsolédd adatok és
dokumentumok megzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. roditas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kulonosgxiszd) titokban tartdsaért kizarélag a Felhaszaalo
felelés. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrGlly h@ regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajath koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavét, ha pedig feltételezbehogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatavahity@n modon
visszaél, koteles egyideeg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhaszndlo vallalja, hogy a regisztracié soranadeyf személyes adatokat szikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azoksdefiek, teljesek és a valésdgnak megfikllegyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon tortéfi bejelentkezést kovéen a Felhasznalé megrendelést adhat le a Honldpdasea
meghirdetett termékekre. Felhasznalé a megrend@ldint termék részletes jellefizsl, egyéb
informéciokrdl, a termék nevére vagy a terméketdAmlo képre tortéh kattintast koveten
tajékozddhat.

Felhaszndlo a termék jellethies| tajékoztatast nyujto feluleten talalhato ,Kosdrigambra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket dgelzbeti kosardba, és ugyanezen a fellleten tudja
megadni a termék mennyiségét, a mennyiség ponicdgsheal. Egyes termékek esetésfaidulhat,
hogy egyéb a termékre jellethzulajdonsagot is ki kell valasztania Felhasznétorigy példaul a
termék méretét stb.



Ha a Felhaszndlo kivalasztotta a megrendelni kitgtnmiéket, akkor a képeréiyobb oldalan talalhat6
révid Osszegi fellleten tudja ellefrizni a kosérban elhelyezett tételeket, valaminkasarban
elhelyezett termékek Osszegét. Az Osséebdulet aljan taldlhatdo ,Megrendelem” menupontra
kattintva tudja elkezdeni a rendelési folyamatotmaAgjelei fellleten a Felhasznalonak feluleten a
Felhasznal6 még barmikor médositani tudja kosardagklmat, hiszen leh&tége van arra, hogy
toroljon terméket kosardbdl a termék darabszam@nak (nulldra) cstkkentésével, illetve a termék
mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud.

Ha a Felhasznal6é mégis tovabb szeretne 6daekh termékek kdzott, akkor ezt megteheti anélkil
hogy kosardnak tartalma elveszne.

Amennyiben a Felhasznalé nem kivan tovabb valogatermékek kdzott és minden adatot megadott
a megrendelésének a teljesitéséhez, atnézte addfagadta a Szolgaltatd Altalanos S#eiési
Feltételeit és adatvédelmi és adatkezelési szadidlyzovabbéa az attekintés utan

mindent rendben taldlt a megadott adatokkal kaptsah akkor "Rendelés feladds" gombra
kattintdssal tudja megrendelését véglegesen elkilédSzolgaltatd részére.

3.3. Termékek ara

A termékek vételara a Honlapon az altalanos forgabtht és egyéb kozterheket is tartalmazé modon
kerlt feltintetésre, mely magyar forintban értend

Az elbfizetések tekintetében azdséketés vételdra minden esetben az adaifizeltési idbszak
(negyedéves, féléves stb.) vagy meghatarozott széai lap teljes arat magaba foglalja.

A feltintetett arak visszavonasig érvényesek. @t az arvaltoztatds jogat fenntartja.
Amennyiben a Felhasznalé megrendelést ad le egyetee, ugy a Szolgéaltatdé kotelezi magét arra,
hogy a kivalasztott terméket a megrendeléskor §egres a Szolgaltaté altal visszaigazolt ¥egs
fogyasztéi aron (ezt az arat a megrendelésre Kildészaigazolas tartalmazza) értékesiti a dvev
részére.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitdtssé&gét. A kiszallitas koltségéiraz ASZF 3.8.1
pontjdban tajékozdodhat.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznélonak a rendelés barmely szakaszabamégrandelés Szolgaltato részére valo elkildéséig
a Honlapon barmikor leh&tége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a meglésidfeltleten (pl.
termék torlése a koséarbdl a darabszam nullara esiékével). Adatbeviteli hibanak misil példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhébe a kosarban, majd a termék torlése a
kosarbal, rendelési adatok elirasa stb. (pl. $aailcim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal6 Altal elkildott ajanlat megérkezés&zolgaltatd késedelem nélkil, de legkés48
oran belll visszaigazold e-mail Utjan visszaigazealjFelhasznald részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, illetgesztracié sordn megadott adatokat (szamlazasi é
szdllitasi informacidk), a rendelés azonositéjaterdelés datumat a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék ardt]itési koltséget és a fizetehd/égosszeget.E
visszaigazolé e-mail Szolgaltatd rés#éa Felhasznald Aaltal tett ajanlat elfogadasanakosiil,
mellyel érvényes szafdés jon létre Szolgaltatd és Felhasznalb kozott.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldlkdsedelem nélkil, 48 éran belil nem kapja meg
Szolgaltatétdl az elkildoétt rendelésére vonatkagézaigazold e-mailt.



Ha Felhasznal6 rendelését mar elkildte a SzolQateszére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-
mailben szerepladatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznikak&zolgéaltato felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott saéznek mifisil, amelyre a polgari torvénykonywr
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus keremi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0Osszefli§ygszolgaltatdsok egyes kérdéskiszolo 2001. évi CVII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szefdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti sab¥gek részletes
szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendeladtalya alad tartozik, és szemétel tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és@ata 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

Készpénzben, az aru Uzlethelyiségben torténatvételekor. Az aru atvételekor torténfizetés
valasztasa esetén a Felhasznalé a SzolgéltatohéigisEgében fizeti meg a termék vételarat
készpénzben a Szolgéltatd vagy megbizottjia réskérszpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van leheiség. A termék atvételére a Felhasznalo a fizetdstiben jogosult.

Fizetés utanvétellel:A Honlapon megrendelt termékek a Magyar Posta igévételével kertlnek
kiszéllitasra, és a Felhasznalé a megrendelésssgggét a futarnak/postasnak kell hogy teljesitse
készpénzben a csomag atvételekkor.

Elére utalas bankszamlara: Felhasznal6é a megrendeléitek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét
megebzéen fizeti meg a Szolgaltatd6 OTP Bank NyRt.- nélete#t 11702036-20706289-00000000
szamU bankszamlara banki atutalas utjafireEutalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelé
szamot minden esetben sziikséges feltintétiekltalas esetén a Felhasznalé a megrendelt tekméke
atvételére csak az &tutalas jovairasat Kibretjogosult. Az atutalas megjegyzés rovataban
Felhasznalonak fel kell tiintetnie a rendelés aztdjas nevét, cimét!

Szolgaltatd levelének megérkezéséig Felhasznalindepp ne utalja at a termékek, adott esetben a
szallitasi koltséget is magaba foglalo vételarat.

3.7. Széamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitAsakagyvazt megékéen Felhasznald részére, a
kifizetés igazolasara, a termékkel egyutt kinyoottagzamlat kild.

3.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a Madyasta igénybevételével torténik az online
rendelés soran a Felhasznélo altal megadott chnkéagyar Posta héifél-péntekig, 08:00-17:00 ora
kozott kézbesiti a megrendeléseket. AmennyibenaBel@élo ebben édzakban nem tartézkodik a
megadott cimen, szallitasi cimként célzalyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallidégzakban

a Felhaszndlo biztosan at tudja venni a megretetetieket.

Amennyiben a Felhasznalé a nem tartdzkodik azaaltakndelés sordn megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghidsul, a postds még egyszekisadi az atadast illetve a postan értesit
atveheb.

A terméknek a kiszallitast végizzemélydl vald atvételével illetve az atvételt igazold dolentum
alairasaval a termék mennyiségi és ¢néyi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogyaazételt
kovetben Felhasznalé a futar tdvozésa utan a Szolgélatandlag mennyiségi €s ndsegi
reklamaciot nem all médjaban elfogadni. A szaldit@l alairdsaval tehat elismeri, hogy az éatvett
csomag mind kiuteg, mind pedig tartalmat illéén megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem
hianyos a csomag tartalma, nem sérult a csomagatpsa termek).



Ha Felhasznald sérllést tapasztal a terméken vagpraagolason, az atvétel soran, a sérilésakr

kiszallitast végé személy jelenlétében jediknyvet kell felvenni. Amennyiben az éatvételkor
lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, ésiidés az aru atvételét megmien keletkezett, a

termék visszavételét Szolgéltatd dijmentesen HifosAz atvételt koveéten észlelt sérilésert

Szolgaltaté feldlsséget nem vallal!

3.8.1. Szallitasi koltségek

Suly Utanvéttel Banki atutalassal
100 g-ig 1630 Ft 640 Ft

250 g-ig 1630 Ft 680 Ft

500 g-ig 1630 Ft 880 Ft

500 g -1 kg-ig 1630 Ft 1080 Ft

1 kg - 2 kg-ig 1700 Ft 1150 Ft

2 kg - 10 kg-ig 1900 Ft 1350 Ft

Szolgaltaté a Felhasznalé megrendelését e-maifizanlja vissza, melyben t4jékoztatja a pontos
szallitasi koltsédil, aktudlis raktarkészlail, a kiszallitas modjarol. Amennyiben a Felhasznaloa
visszaigazolé emailben megjeldlt szallitasi kolteég felel mg, akkor elallhat a szédesb.

3.8.2. Szallitasi hataridé

A megrendelés kiszallitAsanak hatarideje 5-10 muaaa

A Szolgaltato - eltér megallapodasanak hianyaban - a sz megkotését kovetn késedelem
nélkul, de legk&sbb harminc napon belll kdteles a fogyaszté rendék@&re bocsatani (kiszallitani) a

terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonaksiith Felhasznald jogosult péthatéstdizni. Ha a
Szolgaltaté a péthatakd beltl nem teljesit, a fogyaszto jogosult a Saézsdl elallni.

A fogyaszto péthatéridtiizése nélkil akkor jogosult a szédéstl elalini akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szdfdés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltelismerhét rendeltetésénél
fogva a meghatéarozott teljesitésdhen - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.9. Személyes atvétel, személyes vasarlas

Felhasznél6 a megrendelt termékeket személyeséatvaebieti a Szolgéltatd 1. pont alatt megjelolt
irodajaban.

A személyes atvételre nyitvatartaslen van lehéség.

Nyitvatartasi ic:

hétfs, kedd,szerda,csitortok: 9-15 ora kozott,
péntek: 9-14 éra kozott.

A megrendelt termékeket attdél szamitott 5 naporulbkéll &tvenni, hogy Szolgaltatdé értesitette
Felhaszndlot arrdl, hogy megrendelése atvehet

Személyes Ugyintézésre, vasarlasra az irodankbarevetség telefonos itpont-egyeztetés utan
(telefonszdmunk: 787-56-26).



A pillanatnyi készletl a (06) 1/787-56-26-0s telefonszamon vagy az i@utelohaz.hu e-mail cimen
tud a Felhasznalo érdékini.

4. ELALLASI JOG

4.1. EIlallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, orf@gbalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, akivés#, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacanlaf cimzettje (a tovabbiakbaRggyasztd).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyadéslés esetén

a) a terméknek,

b) tébb termék szolgéltatasakor az utoljara sztatg@tt terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozéttdi harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll azéz&stl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztét a szefdés megkotésének a napja és a termék atvételémpgk kizzdtti idbszakban is
gyakorolja eléllasi jogét.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elélissandékat tartalmazé egyértélmyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vetgktronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF
pontjaban feltlintetett elérlisegek igénybevételével a Szolgaltatod részéreslEbbélbdl Fogyaszto
felhaszndlhatjia a megrendelést visszaigazolé eemilmellékelt vagy a kovetkéz linken
http://iho.hu/uploads/elallasinyilatkozat.pkresztil elérhételallasinyilatkozat - mintat is. Fogyaszto
hataridben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelb#tarid lejarta ebtt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy edéllfogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeieh gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladékiblarisszaigazolja a Fogyaszto eléllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban tortéh elallas esetén azt hatéiimen érvényesitettnek kell tekinteni, ha FogyasziGewme
irAnyuld nyilatkozatét 14 naptari napon belll (a&d. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai uton tort&hjelzés alkalméaval a postara adas datumat, e-ragy telefaxon keresztil tort&n
értesités esetén az e-mail illetve a fax kuldésédejét veszi figyelembe Szolgaltatdo a hatérid
szamitas szempontjdbdl. A Fogyaszté levelét ajrktdtdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemben bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt ketnaé Szolgaltatdé 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legidls elallasi nyilatkozatanak kozléseszamitott 14 napon
bellil visszakuldeni. A hataddbetartottnak miésil, ha Fogyaszté a 14 napos hatafietelte ebtt
elkildi (postara adja vagy az altala megrendedirak atadja) a terméket.

A termék Szolgéltatd cimére tortemisszakuldésének koltsége Fogyasztét terheli.gatatonak az
utanvéttel visszakildott csomagot nem all modj&aenni. A termék visszakildésének koltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyenkiliség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 eléll a szédestl, haladéktalanul, de legk@lsh a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételél szamitott 14 napon belll Szolgaltaté visszatéatiFogyasztd Altal teljesitett



valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvaro@dszallitasért fizetett) koltséget is, kivéveolat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek felgyhoFogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsObb szokasos fuvarozasi modtdl éltkrvarozasi modot valasztott. Szolgéltatd jogosult
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig visera kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta
hitelt érdemben, hogy azt visszakildte: a Ketk6zil Szolgdltat6 a kordbbi ddontot veszi
figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran rakkabtt fizetési méddal egy@zizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszt6 mastédsi mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritéesi mod alkals@#@md kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhat6 fékdégre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenbaéay, a
termék jellegének, tulajdonsagainak eédikidésének megallapitasdhoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

4.2. Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog:

a) olyan nem dlre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott @la Szolgaltato é| vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelnien a Felhasznal6 személyére szabtak;

b) lezéart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, watd szamitbgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast &éwed Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

5. SZAVATOSSAG
5.1. Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgéltaté hibas teljesitése esefxvlgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi széaés esetén Felhaszndlé az atvétépamtjatdél szamitott 2 éves
elévilési hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, ato#étermékhibakért, amelyek a
termék atadasa dgontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridl kellékszavatossagi jogait
Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott széidés esetén a jogosult az atvétépiontjatol szamitott 1 éves elévilési
hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhaszndld6 m— vélasztasa szerint — kérhet kijgtvitdgy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése thdlen vagy a Szolgéltatd szdméara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkolts§gged. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhdézna
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelhegkenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy at laib
Szolgaltatd koltségére Felhasznalé is kijavithallgtye massal kijavittathatja vagy — végssetben —

a szerédésbl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnaics helye.

Felhaszndl6 a valasztott kellékszavatossagi jogagyl masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt,wigy arra a Szolgéltaté adott okot.

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése hgdadéktalanul, de nem Kdb, mint a hiba
felfedezéséll szamitott kett hdnapon belll k6zolni a Szolgaltatéval.

Felhaszndlo kdzvetlenil a Szolgéltatéval szembedngesitheti kellékszavatossagi igényét.



A szerddés teljesitését szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosiggigiye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fel@sdzigazolja, hogy a terméket a Szolgéltatotol
vasérolta (szamla vagy a szamla masolatanak beisatatl). llyen esetben a Szolgéltaté csak akkor
mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet gnégdagyis bizonyitja, hogy a termék hibgja a
Felhasznalo részére tortéatadast kbvéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitiadija,
hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohat6 okbétkezett, nem koteles Felhasznélo &ltal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesfésizamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy a Felhaszaléhbdfelismert hiba mar a teljesitég$bntjaban is
megvolt.

Ha Felhaszndlé a szavatossagi igényét a tefinéld megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithet
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagiy igéntermék egyéb részeire nem 6Gsdl
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztomahésuld vasarlé — valasztadsa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatosgg@yt ervényesithet.

Felhaszndl6t azonban nem illeti meg az a jog, hagyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassalizartosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban sarékictermékre, illetve Kkijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Felhaszngi@edval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizaraldgbas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igénryényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mitsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalombatalzd@r hatalyos mitségi
kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gy@téh adott leirdsban szeréplulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termékdgghiali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdrictlteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznaldiba
felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hilggaetoval kozolni. A hiba felfedezégészamitott
két hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkulokiek kell tekinteni. A kozlés késedelnééb
ered karért a fogyaszto felés.

Felhasznélo termékszavatossagi igényét az ing@dptéartodjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgéltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyéarto, forgalmazo6 (Szolgaltatd) kizarolag akkoentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartiigtve hozta forgalomba,

vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerintgalfamba hozatal tgpontjaban

nem volt felismerhétvagy
- atermék hib4ja jogszabaly vagy kotélémtosagi éliras alkalmazasabdl ered.
A gyartoénak, forgalmazonak (Szolgéaltatd) a mentedidz elegeridegy okot bizonyitania.

5.3. Jotallas

Szolgéaltatd nem értékesit olyan terméket, amelyegyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
koteled jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rengliethatalya ala tartozna.



5.4. Szavatossagi, j6tallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Felhasznald a kovétlederhetségeken keresztul érvényesitheti:

Név: Indbhaz Bt.
Cim: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 052/C
E-mail: info@indohaz.hu

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhaszndlo a termékkel vagy a Szolgéltatd tevédégdvel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az hova
terjesztheti &:

Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf. 1015
Telefonszam:06/1-787-56-26
E-mail: info@indohaz.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arradedge van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslaséara nincs lebstg, a panasz jellegbadoddan, vagy ha a Felhasznélo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatthagzél jegyékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyutt nieig - vesz fel.

Szolgaltatd a jegykdnyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethéghen) szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadja, vagy ha ez nepiskaes, akkor az aldbb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikukdziési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Felhasznalonak légkéaz érdemi vélasszal egyidlelg megkildi a
jegyzskényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irdsbelispemaonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitsdgébigzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a Kdsbiekben egyszésiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 3thrisgdul érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az edgdsidtokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznalo kozott eptkn fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval
val6 targyaldsok soran nem rendeik, milyen jogérvényesitési lelistgek allnak nyitva Felhasznalo
szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békeélted testulet eljardsdnak kezdeményezése
Négrad Megyei BékéltétTestilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Tel: 32/520-860,
Fax:32/520-862
e-mail: nkik@nkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése.



Békéltet Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsabanakajgnak miastl a kilon toérvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdstkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas id, ak
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, sagyuval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

7. AZ ALTALANOS SZERZJDESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szseési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon téreézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositanimAdositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kovetben a Honlap ets hasznélata alkalmaval valnak hatalyossd Felhaszalaszemben, azokat a
modositast kovéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltadajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megeélzéen mégis — barmely okbdl — a Felhasznalé birtolkdoél, felebsséggel tartozik a
Szolgaltaté irdnyaba mindazon karok tekintetébprelgek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altalanos Szefdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014ugii?.
Jelen dokumentum letolthet valtozata a  kovetkéz linkre  kattintva  érhét el
http://iho.hu/uploads/aszf.pdf




